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Zalacznik nr 4
Karta Gwarancyjna
Dane Kupujacego

§1

Zakres gwarancji

1.1. Firma TIMBER zwana dalej wykonawca /gwarantem zapewnia, ze

produkcja schodéw zostata przeprowadzona w sposob profesjonalny z zachowaniem odpowiednich norm
technologicznych, a montaz przeprowadzita profesjonalna ekipa montazowa autoryzowana przez gwaranta.

1.2. Wykonawca udziela 24 miesiecznego okresu gwarancji. Za dat¢ wejScia w zycie niniejszej gwarancji
przyjmuje si¢ date:

a) oddania schodéw do uzytkowania W cato$ci lub czgsci pod warunkiem ze produkt spetnia funkcje uzytkowe
(np. mozliwosci przemieszczania sig).

b) Termin Gwarancja na material, ktory zostal wyprodukowany i zgtoszony do montazu przez gwaranta biegnie
od daty gotowosci schodow do montazu i oddania ich do magazynu lub dostarczenia ich do przechowania przez
zamawiajacego. O terminie gotowosci do montazu Gwarant poinformuje telefonicznie lub mailowo.

1.3. Gwarancja nie obejmuje wszelkich uszkodzen mechanicznych powstatych wskutek niewtasciwego
obchodzenia si¢ ze schodami oraz naturalnego zuzywania si¢ wyrobu podczas normalnej codziennej
eksploatacji.

1.4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek ztych warunkow klimatycznych utrzymujacych sie
w pomieszczeniu gdzie schody zostaty zamontowane takich jak szczeliny, odksztatcenia, mikropeknigcia.

1.5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez zwierzgta domowe,

1.6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen schodow narazonych na dziatanie wysokiej temperatury, nadmiernego
dziatania stonca, wilgoci zawartej w $cianach i posadzkach oraz zdarzen losowych takich jak zalanie
pomieszczenia woda.

1.7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w skutek niewtasciwego uzytkowania schodéw (piach,
bloto, $nieg) oraz uzywania srodkéw konserwujacych niezgodnych z zaleceniami producenta.

1.8.Gwranja nie obejmuje naturalnych réznic w strukturze i odcieniach drewna.

§2
Warunki gwarancji i zalecenia

1.1. Przed rozpoczgciem uzytkowania schodow nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami gwarancji.

1.2. Cheace podja¢ normalng eksploatacje schodow nalezy: usuna¢ zabezpieczenie typu folia lub tektura falista.
odkurzy¢ cate schody migkka koncowka odkurzacza, przetrze¢ wilgotna $ciereczka pozostaty kurz a po tej
czynnosci nanie$¢ srodek konserwujacy zgodnie z zaleceniami producenta tego srodka.

1.3. W niektorych przypadkach zasadne moze by¢ umieszczenie przed schodami odpowiedniej wycieraczki lub
specjalnych dywanikow schodowych, ktore spowoduja jeszcze lepsze zabezpieczenie powierzchni stopni.



1.4. Cate schody nalezy doktadnie posprzata¢ minimum dwa razy w tygodniu. Nalezy zwracaé¢ szczegdlna
uwage na metody stosowane przy sprzgtaniu gdyz moze to by¢ przyczyna utraty gwarancji. Zabrania si¢
stosowanie wszelkiego rodzaju rozcienczalnikow, zmywaczy, nabtyszczaczy, silnych detergentow,
utrzymywania nadmiernej ilosci wody lub innego $rodka, pozostawiania mokrych plam. Przed zastosowaniem
srodka konserwujacego

nalezy uprzednio przeprowadzi¢ probe dziatania tego srodka na matej-niewidocznej cze¢sci schodow.

1.5. Naturalne drewno z ktorego wyprodukowano schody, jest produktem naturalnym i charakteryzuje si¢
budowg higroskopijng .W zwigzku z tym prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na utrzymywanie
odpowiedniego mikroklimatu w pomieszczeniach gdzie uzytkuje si¢ schody, w przeciwnym wypadku drewno
moze ulec odksztatceniu, powstaniu szczelin, mikropeknigé itp. Prosze zapoznaé si¢ z ponizsza tabela
okres$lajaca zalezno$¢ wilgotnosci i temperatury otoczenia na wilgotnos¢ drewna z jakiego wykonano schody.
Zaleca si¢ posiadanie urzadzen monitorujagcych temperaturg oraz wilgotnos¢ powietrza.

Wilgotnosé Temperatura Powietrza
wzgledna
powietrz w (%) 0 5 10 15 20 25 30 35 40
65 12,3 12,2 12 11,8 11,6 11,4 11,2 11 10,8
60 11,3 11 10,8 10,6 10,5 10,4 10,3 10,1 10
55 10,2 10,1 10 9,9 9,8 9,7 9,5 9,3 9,1
50 9,6 9,4 9,2 9,1 9 8,8 8,6 8,4 8,2
45 8,8 8,7 8,6 8,5 8,3 8,1 7,9 7,7 7,5
40 8,2 8,1 8 7.8 7,6 7,4 7,2 7 6,8
§3

Postanowienia koncowe

1.1. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji, moga by¢ realizowane tylko po przedstawieniu przez
zamawiajacego waznej karty gwarancyjnej, rachunku zakupu schodoéw, réwniez dopetnieniem obowigzku pelnej
zaptaty za zamontowane schody.

1.2. W przypadku stwierdzenia wad kupujacy zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania producenta
0 zaistniatym fakcie, pisemnie, na adres producenta lub wysytajac w wiadomo$¢ na adres mailowy
,Biuro@timberschody.pl”. Kupujacy dotozy staran aby przedstawi¢ zaistniaty problem w sposob czytelny i
rzetelny. W przypadku otrzymania takiego zgloszenia, producent rozpatrzy zasadnos$¢ zgtoszenia w terminie 14
dni od daty wptyniecia zgtoszenia. Zgloszenia telefoniczne nie beda traktowane jako zgtoszenie wigzace firme
terminami.

1.3. Jezeli za zgtoszone wady odpowiedzialno$¢ lezy po stronie producenta, usunie on te wady w terminie do 21
dni od dnia przyjecia zgtoszenia. Moze on w tym celu zgodnie z rzetelna oceng Sytuacji, w celu naprawy wad
dokona¢ naprawy na miejscu u klienta lub w uzasadnionych przypadkach zdemontowaé schody i zabra¢ do
siedziby firmy w celu gruntownej naprawy po czym zostang one dostarczone i zamontowane ponownie. a odbior
ponowny bedac musiat by¢ potwierdzony protokotem odbioru.

1.4. Odpowiedzialno$¢ producenta-gwaranta za wady stwierdzone nie moze przekroczy¢ wartosci ich zakupu.
1.5. Wady powstate z winy kupujacego moga by¢ usuniete tylko na jego koszt.

1.6. Nieprzestrzeganie powyzszych warunkow i zalecen powoduje utrate gwarancji.

1.7.Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych schodow — akcesoriow montazowych tj. zaslepek i paskow
oswietlenia LED (w przypadku wypalenia jednego punktu swietlnego na pasku)

1.8. Kupujacy zobowiazany jest dba¢ o nawierzchnie olejowang lub lakierniczg zgodnie z instrukcja producenta
powloki. Rodzaj powtoki opisany w specyfikacji.

Kupujacy o$wiadcza Ze zapoznal sie z trescia gwarancji, rozumie ja i akceptuje.

Podpis Kupujacego Podpis Producenta



